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Tietosuojailmoitus: kirjaston asiakkaiden henkilotietojen
kasittely

Tama on tietosuojailmoitus, joka perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen

artikloihin 13 ja 14.
Rekisterinpitaja

Turun ammattikorkeakoulu Oy

Joukahaisenkatu 3

20520 Turku

Puhelinvaihde (02) 263 350

kijaamo@turkuamk_fi
Vastuuhenkilo ja yhteyshenkilot

Marita Ahola, tietopalvelupaallikkod

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Harri Kilpio, tietosuojavastaava (Turun AMK), 050 598 5830

Laheta kaikki tietosuojaan liittyvat yhteydenotot osoitteeseen:

tietosuoja@turkuamk.fi

Tietosuoja-sahkopostiosoitteeseen lahetettyja viesteja kasittelee
tietosuojavastaava ja hanen tyoparinaan seka varahenkilonaan toimiva

tietosuoja-asiantuntija.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
HenkilGtietoja kasitellaan asiakassuhteen seka kirjasto- ja tietopalveluille

maariteltyjen tehtavien hoitamiseksi.

Kirjastopalveluissa henkilbtietoja voidaan kayttdd muun muassa seuraaviin
tarkoituksiin: lainauspalvelujen hoitaminen, asiakastietojen yllapito,

asiakaspalvelu, asiakassuhteen hoitaminen, asiakasviestinta,
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omatoimikirjaston kulunvalvonta, kaukopalvelu ja tilastointi. Tilastointi ei sisalla

henkil6tason tietoja.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

HenkilGtietojen kasittely Alma-kirjastojarjestelmassa perustuu

e Lainauspalvelut ja kulunvalvonta (Artikla 6, 1b: Rekisterdidyn kanssa

tehdyn sopimuksen taytantéonpano)

e Turun AMK:n opiskelijoiden ja henkilokunnan asiakastietojen siirto ja
paivitys (Artikla 6, 1f: Rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen

oikeutettujen etujen toteuttaminen.)

Henkilbtietoja kasitellaan myos Turun AMK:n sahkdisissa palvelukanavissa,

jolloin oikeusperuste voi muuttua tapauskohtaisesti.

Rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutetut edut
Turun AMK:n kirjaston oikeutettu etu perustuu mahdollisuuteen tarjota ja

kehittaa kasittelyn tarkoituksessa kuvattuja kirjastopalveluja.

Opiskelijoiden tiedot siirtyvat etukateen kirjastojarjestelmaan
opiskelijarekisterista odottamaan kirjaston asiakkuuden aktivoimista. Tama on
todettu jarkevaksi ja taloudelliseksi tavaksi toteuttaa kirjaston tehtavaa.

Henkilokunnan tiedot paivittyvat kirjastojarjestelmaan HR-jarjestelmasta.

Taman avulla henkilokunnan tiedot pysyvat ajan tasalla.

Kasiteltavat henkilotietoryhmat ja henkilotietojen sailytysajat
Kirjasto- ja tietopalvelutoiminnassa kasitelladn Turun AMK:n henkilokunnan ja

opiskelijoiden seka ulkopuolisten asiakkaiden henkilotietoja.
Kirjastojarjestelman asiakasrekisteri sisaltaa

- asiakkaan yksil6intitiedot (nimi, postiosoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, henkildtunnus ja/tai syntymaaika, Turun AMK:n
opiskelijoiden ja henkildkunnan eduPersonPrincipalName (ePPN),
kirjastokortin numero)

- asiakkuuteen liittyvat tiedot (muun muassa voimassa olevat lainat ja
varaukset, lainahistoria, palauttamattomiin aineistoihin liittyvat toimenpiteet
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ja maksutiedot, huomautukset, lahetetyt viestit, asiakastapahtumien
paivamaara ja -aikatiedot, asiakkuuden voimassaoloaika)
- tilastointitiedot (asiakas- ja tilastoryhma)

Asiakaskohtainen lainaukseen, maksuihin ja asiakastietojen yllapitoon liittyva

tieto poistuu kahden vuoden kuluttua tapahtumasta.

Henkilbasiakkaiden tiedot, lukuun ottamatta Turun AMK:n ja sopimuskirjaston
henkilokuntaa, poistetaan automaattisesti asiakasrekisterista, jos asiakas ei
ole lainannut yli kolmeen vuoteen, eika asiakkaalla ole palauttamattomia

lainoja tai maksamattomia maksuja.
Kirjastojarjestelmaan muista jarjestelmista siirtyvat ja paivittyvat tiedot

Turun AMK:n opiskelijarekisterista siirtyy ja paivittyy kirjaston
asiakasrekisteriin opiskelijoiden nimi, henkilétunnus, postiosoite,
puhelinnumero, sahkopostiosoite, ePPN, asiakas- ja tilastoryhma seka
valmistumispaiva. Tietojen siirtyminen ja paivittyminen paattyy

opiskeluoikeuden paattyessa.

Opiskelijarekisterista saadut opiskelijoiden tiedot poistetaan automaattisesti
vuoden sisalla opiskelijan valmistumisesta, jos opiskelija ei ole ilmoittautunut

siina ajassa kirjaston asiakkaaksi.

Turun AMK:n HR-jarjestelmasta paivittyy kirjaston asiakasrekisteriin
iimoittautuneiden ja paatoimisessa tydsuhteessa olevien henkildiden nimi,
syntymaaika, postiosoite, tydsahkopostiosoite, ePPN, asiakas- ja tilastoryhma
seka tyosuhteen paattymispaiva. Tietojen paivittyminen paattyy tyosuhteen

paattyessa.
Muissa jarjestelmissa kasiteltavat tiedot

Palauttamattoman aineiston laskutukseen liittyvia tietoja sailytetaan Turun

AMK:n jarjestelmissa 10 vuotta.

Turun AMK:n sahkoisissa palvelukanavissa henkilotiedot poistetaan vuosittain

tai sdannodllisin maaraajoin.
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Saannonmukaiset tietolahteet
Asiakkaan itse antamat tiedot, kirjaston lainaustoiminnassa tallentuvat tiedot
seka Turun AMK:n opiskelijarekisteri, Turun AMK:n HR-jarjestelma tai muut

Turun AMK:n jarjestelmat.

Osoitetiedot voidaan tarkistaa julkisista osoite- ja puhelinnumeropalveluista tai

Digi- ja vaestotietovirastosta.

Henkilotietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat

Turun AMK:n kirjastojarjestelmassa henkilotietoja kasittelee kirjaston

henkilokunta seka sopimukseen perustuvan yhteistyokirjaston henkildkunta.

Turun AMK:n kirjastojarjestelman toimittajalla Ex Libriksella on paasy
asiakasrekisteriin. Henkilotietojen kasittelysta on tehty sopimus toimittajan

kanssa.
Kirjastojarjestelman asiakaskayttoliittyma on Turun AMK:n Finna-hakupalvelu.
Asiakkaan tietoja siirtyy kirjastojarjestelmasta Finna-asiakaskayttoliittymaan,

kun asiakas kirjautuu Finnaan (Finnan tietosuojaseloste). Lisaksi tietoja siirtyy

verkkomaksupalvelun toimittajalle Paytrail Oyj:lle silloin, kun asiakas maksaa

maksuja Finna-asiakaskayttoliittymassa (Paytrail Oyj:n tietosuojaselosteet).

Tietoja siirtyy myos asiakaskayttoon tarkoitettuihin, kirjastopalveluiden

tuottamisessa tarvittaviin laitteisiin seké omatoimikirjastojarjestelmaan.

Turun AMK:n sahkoisissa palvelukanavissa henkilotietoja kasittelee kirjaston

henkilokunta.

Palauttamattoman aineiston laskutuksessa ja perinnassa henkilotietoja
luovutetaan Turun ammattikorkeakoulun Taloushallintoon sek& Turun AMK:n

kayttamalle perintatoimistolle.

Olennaiset tiedot henkilotietojen siirrosta kolmansiin maihin (EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle)

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.



https://turkuamk.finna.fi/Content/register_details
https://www.paytrail.com/tietosuojaselosteet
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Tietojen suojauksen periaatteet

Tietoihin on paasy vain niilla henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtaviensa
puolesta. Paasya on rajattu kayttajatunnuksilla ja kayttdoikeuksilla.

Henkilokuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus.

Kirjastojarjestelman tiedot sijaitsevat Ex Libriksen yllapitamalla palvelimella ja

Ex Libris vastaa palvelimen tietoturvasta.
Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidylla on tietosuoja-asetuksen mukaan oikeus:

- saada tietoa henkilotietojen kasittelysta, ellei laissa ole erikseen

saadettya poikkeusta

- tarkastaa itseaan koskevat tiedot ja korjata virheelliset tai puuttuvat
tiedot

- poistaa tietonsa (ei sovelleta, jos kasittelyperuste on lakisaateinen tai

yleisen edun mukainen tehtava)
- rajoittaa tietojensa kasittelya

- vastustaa tietojensa kasittelya, jos kasittelyperuste on yleinen tai

oikeutettu etu

- pyytaa itse toimittamiensa henkilGtietojen siirtamista rekisterinpitajalta

toiselle, jos kasittelyperuste on suostumus tai sopimus
- peruuttaa antamansa suostumus

- henkildtietojen oikaisua/poistoa/kasittelyn rajoitusta koskeva

rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus

- olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi (rekisteroity voi

sallia automaattisen paatoksenteon suostumuksellaan).

Rekisterdity voi kayttaa oikeuksiaan ottamalla yhteytta ilmoituksessa
mainittuun yhteyshenkiloon tai tietosuojavastaavaan. Lisatietoja rekisterdidyn
oikeuksista antavat yhteyshenkilo ja/tai tietosuojavastaava.
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Jos henkildtietojen kasittely ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman
lisatietoja eika rekisterinpitaja pysty tunnistamaan rekisteroitya, niin oikeutta
tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen,

ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Sinulla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot,
etta henkilotietojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa. Tietosuojavastaavan yhteystiedot on mainittu
tietosuojailmoituksen alussa. Kaikki pyynnot kasitellaan tapauskohtaisesti.
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