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Henkilotietojen kasittely palvelupyyntdjen toteuttamisen yhteydessa:

Service Desk ja palvelukohtaiset asiakaspalvelukanavat

Turun ammattikorkeakoulu kayttda toiminnassaan useita erilaisia asiakaspalvelukanavia, joihin
palvelukanavan asiakas (esim. AMK:n opiskelija, tyontekija, sidosryhmat) voi ldhettaa palvelupyynnon
esimerkiksi sahkopostilla, erilaisilla lomakkeilla, puhelimitse seka asiakaspalvelupisteissa vierailemalla.
Palvelupyyntojen kasittelyssa hyddynnetadn useita eri tietojarjestelmia, kuten esimerkiksi sahkopostia seka
palvelupyyntdjen hallintajarjestelmaa.

Palvelupyynto6ja kasitelladn Turun AMK:n Service Deskissa sekd palvelukohtaisissa asiakaspalvelukanavissa.
Tassa tietosuojailmoituksessa on kuvattu palvelupyyntoihin liittyvien henkilotietojen kasittelya Service
Deskin osalta. limoitusta sovelletaan my6s muiden palvelupyynt6jen kasittelyyn, mikali ndin on erikseen

muualla todettu.

Rekisterinpitdja

Turun ammattikorkeakoulu Oy
Joukahaisenkatu 3
20520 Turku

Puhelinvaihde (02) 263 350
kirjaamo@turkuamk.fi

Vastuuhenkilot

Palvelupaallikkd Mika Suutari seka palvelupyyntdihin liittyvien palvelujen
omistajat.

Tietosuojavastaavan
yhteystiedot

Laheta kaikki tietosuojaan liittyvat yhteydenotot osoitteeseen:
tietosuoja@turkuamk.fi

Tietosuoja-sdahkodpostiosoitteeseen ldhetettyja viesteja kasittelee
tietosuojavastaava ja hanen tyoparinaan seka varahenkilonaan toimiva
tietosuoja-asiantuntija.

Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus

Asiakkaiden (esim. AMK:n opiskelija, tyontekija, sidosryhmat) henkil6tietoja
kasitellaan tukipalveluiden tarjoamiseksi, tuki- ja palvelupyyntéjen
suorittamiseksi seka asiakkaan ja asiantuntijoiden valisen vuorovaikutuksen
toteuttamiseksi osana palvelupyyntdjen kasittelya.

Henkilotietoja on kasiteltava, jotta tiedamme kenelle palvelua ollaan
tarjoamassa. On pystyttdva erottelemaan, onko kyseessa omaa
henkilokuntaamme, opiskelijoitamme tai muita asiakkaitamme.

Henkilotietoja voidaan valittaa eteenpain kolmannelle osapuolelle, jos kyseessa
on kolmannelta osapuolelta hankittuun palveluun liittyva pyynto.

Kasittelemme myds tukipalvelun tarjoamiseen ja palvelupyyntdjen
suorittamiseen liittyvien asiantuntijoiden ja kolmansien osapuolien
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henkilotietoja. Tama on olennaista, jotta asiakas ja muut tahot tietavat, kuka
pyyntojen ratkaisemiseen on osallistunut.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste on tapauskohtainen. Yleisesti ottaen
tukipalveluiden tarjoaminen ja palvelupyyntdjen ratkaiseminen perustuu
rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseen.
(Tietosuoja-asetus, 6 artikla, 1 kohta f alakohta). Palvelupyynto voi liittyd myos
esimerkiksi henkilokunnan ja opiskelijoiden asioiden hoitamiseen, jolloin
oikeusperuste voi muuttua tapauskohtaisesti.

Kasiteltavat
henkilotietoryhmat ja
henkilotietojen sailytysajat

Asiakkaasta, asiantuntijasta tai kolmannesta osapuolesta voidaan kasitella
esimerkiksi seuraavia tietoja:

e etunimija sukunimi

e sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero

e opiskelijanumero, kdyttajatunnus tai muita yksiloivia tietoja

Lisaksi kasitellaan palvelupyyntoon liittyvia tietoja:
e Pyynnon kuvaus.
e  Pyynnon kasittelyyn liittyva muu informaatio ja kommunikaatio.
e Tapauskohtaisesti muita tilastollisia tietoja, kuten pyynnon
saapumistapa, asiointitapa, toimipiste, tila yms.

Palvelupyynt6on liittyvat tiedot saadaan paasaantoisesti ja ensisijaisesti
asiakkaalta itseltaan. Tarvittaessa palvelupyynnon ratkaisun kannalta olennaista
tietoa voidaan hakea myds muualta, kuten esimerkiksi AMK:n
opintotietorekisterista, kayttdjahallinnosta, Messi intranetin henkilokorteista,
henkilokunnalta ja sidosryhmilta.

Palvelupyynnon toteuttamiseen ja ratkaisemiseen liittyvat tiedot ovat tarpeellisia
AMK:n toiminnan kannalta myds palvelupyynnon kasittelyn jalkeen. Tietosisaltoa
sailytetdaan palvelukohtaisesti erikseen maaritetyn ajan verran. Laskenta
aloitetaan palvelupyynnon késittelyn paattymisesta. Toiminnan kannalta
tarpeettomaksi muuttunut tietosisaltd poistetaan tai kasitellaan niin, etta
henkild ei ole tietosisallésta tunnistettavissa.

Henkilotietojen
vastaanottajat tai
vastaanottajaryhmat

AMK:n sisalla palvelupyyntdon liittyvia tietoja, ml. henkil6tiedot, voidaan siirtaa
eri yksikoille palvelupyynnon ratkaisemista varten. Henkilotietoja voidaan
valittaa eteenpain kolmannelle osapuolelle AMK:n ulkopuolelle, jos kyseessa on
kolmannelta osapuolelta hankittuun palveluun liittyva pyynto.

Olennaiset tiedot
henkilotietojen siirrosta
kolmansiin maihin (EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle)

Tietoja ei padsaantoisesti siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Henkilotietoja voidaan valittaa eteenpain EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle, jos
palvelupyynto liittyy ulkopuolella toimivaan kolmanteen osapuoleen ja
palvelupyynnon ratkaiseminen vaatii tietojen valittamista. Talldinkin valitetdan
vain palvelupyynnon ratkaisun kannalta olennaiset tiedot.
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Tietojen suojauksen
periaatteet

Kaytamme tarpeellisia teknisia ja organisatorisia tietoturvakeinoja, jotta voimme
suojata tietoja oikeudettomalta paasylta, luovuttamiselta, havittamiselta tai
muulta oikeudettomalta kasittelylta. Tallaisia keinoja ovat palomuurit,
salaustekniikat, turvallisten laitetilojen kaytto, asianmukainen kulunvalvonta,
hallittu kdyttooikeuksien myéntaminen ja niiden kayton valvonta.

Palvelupyyntdjen kasittelyyn liittyvissa tietojdrjestelmissa tietoihin paasya on
rajattu kayttajatunnuksella ja salasanalla ja kayttdoikeustasoilla. Henkilo paasee
kasittelemaan ja nakemaan oman tyonsa kannalta tarpeellisia tietoja.
Tietojdrjestelmien yllapitotehtavissa toimivia henkil6ita sitoo
salassapitovelvollisuus.

Turun AMK:n omat palvelinlaitteistot sijaitsevat lukitussa tilassa, jonne on paasy
rajatuilla henkil6illa. AMK voi hyodyntda myos ulkopuolisia
jarjestelmatoimittajia. Heidan kanssaan tehdaan sopimus palvelun
toteuttamisesta, henkil6tietojen kasittelysta ja tietoturvasta.

Rekisteroidyn oikeudet ja
velvollisuudet

Sinulla (esim. AMK:n opiskelija, tyontekija, asiakas) on oikeus tietdd miten
kasittelemme henkilotietojasi. Voit pyytaa paasya itseasi koskeviin
henkildtietoihin ja korjausta virheellisiin tai puutteellisiin tietoihin.

Voit pyytaa tietojesi poistamista seka kasittelyn rajoittamista. Poistamisoikeutta
ei ole, jos kasittelemme henkildtietojasi lakisdaateisen velvoitteen

noudattamiseksi tai jos henkilotietojesi kasittely tapahtuu yleista etua koskevan
tehtdvan suorittamiseksi tai AMK:lle kuuluvan julkisen vallan kdyttamista varten.

Sinulla on oikeus saada meille antamasi tiedot ja siirtda ne jarjestelmasta
toiseen, jos henkil6tietojesi kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen
ja kasittelya suoritetaan automaattisin menetelmin.

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya jos kasittely tapahtuu
yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai AMK:lle kuuluvan julkisen
vallan kayttamista varten tai jos kdsittelemme tietojasi ns. oikeutetun etumme
perusteella. AMK lopettaa kasittelyn, paitsi jos voimme osoittaa, etta kasittelyyn
on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn
edut, oikeudet ja vapaudet, tai kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Henkilotietojen perusteella ei tehda profilointeja.

Tarkoituksenamme on kuvata henkilotietojen kasittely mahdollisimman
kattavasti ja lapinakyvasti tassa tietosuojailmoituksessa ja pyrimme kehittdmaan
ilmoituksen sisaltéa. llImoitamme merkittavista muutoksista lain edellyttamalla
tavalla.

Ota yhteytta tietosuojavastaavaan, jos sinulla on kysyttavaa tietosuoja-asioihin
liittyen tai haluat kayttaa sinulle kuuluvia oikeuksiasi. Tarvittaessa sinulla on
my0s oikeus ottaa yhteytta valvontaviranomaiseen (Suomen
tietosuojavaltuutetun toimisto), joka valvoo henkil6tietojen kasittelyd Suomessa.
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Tietosuojavastaavan yhteystiedot on mainittu tietosuojailmoituksen alussa.
Kaikki pyynnot kasitellaan tapauskohtaisesti.




