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Tietosuojailmoitus: kirjaston asiakkaiden henkilotietojen kasit-
tely

Tama on tietosuojailmoitus, joka perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen

artikloihin 13 ja 14.

Rekisterinpitaja

Turun ammattikorkeakoulu Oy
Joukahaisenkatu 3

20520 Turku

Puhelinvaihde (02) 263 350

kirjaamo@turkuamk.fi

Vastuuhenkild ja yhteyshenkilot

Marita Ahola, tietopalvelupaallikkd

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Harri Kilpio, tietosuojavastaava (Turun AMK),

050 598 5830

Laheta kaikki tietosuojaan liittyvat yhteydenotot osoitteeseen: tietosuoja@tur-

kuamk.fi

Tietosuoja-sahkopostiosoitteeseen lahetettyja viesteja kasittelee tietosuoja-

vastaava ja hanen tyOparinaan seka varahenkildnaan toimiva tietosuoja-asian-

tuntija.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Henkilotietoja sisaltavaa kirjaston asiakasrekisteria kaytetaan kirjaston ja asi-
akkaan valiseen asiakassuhteen hoitamiseen: lainauspalvelujen hoitamiseen
ja yllapitoon, omatoimikirjaston kulunvalvontaan seka tilastointiin. Tilastointi ei

sisalla henkilotason tietoja. Lisaksi rekisteria kaytetaan viestintaan kirjaston ja
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asiakkaan valilla, esim. varatun aineiston saapumisilmoitusten ja erapaivail-

moitusten lahettamiseen.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste
Kirjasto hankkii ja tarjoaa asiakkaidensa kayttoon sahkaisia ja paperisia ai-
neistoja, tukee eri alojen tutkimusta ja opetusta seka auttaa opintojen etene-

misessa ja ammatillisessa kehittymisessa.

Kirjaston asiakas tekee sopimuksen kirjaston lainauspalveluiden kaytosta,
joka ilmenee kirjastokortin kayttdoikeutena. Nain ollen henkilbtietoja kasitel-
l&a&n sopimuksen tai sita edeltavien toimenpiteiden toteuttamisena, jolloin ka-

sittelyn oikeusperuste on tietosuoja-asetuksen 6 artikla, 1. kohta, alakohta b.

Turun AMK:n opiskelijoiden ja henkilokunnan tietojen siirrossa henkilGtietojen
kasittelyn oikeusperusteena on tietosuoja-asetuksen 6 artikla, 1. kohta, ala-
kohta f.

Rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutetut edut
Henkildtietojen kasittely on tarpeen rekisterinpitajan oikeutettujen etujen to-
teuttamiseksi. Rekisterinpitajan oikeutettu etu perustuu rekisterodidyn ja rekis-
terinpitajan valiseen merkitykselliseen ja asianmukaiseen suhteeseen, joka on
seurausta siita, etta rekisterdity on Turun AMK:n opiskelija tai Turun AMK:n
henkilokuntaan kuuluva, kun kasittely tapahtuu tarkoituksiin, joita rekisterdity
on kohtuudella voinut odottaa henkilGtietojen keraamisen ajankohtana ja sen

yhteydessa.

Kasiteltavat henkilotietoryhmat ja henkilotietojen sailytysajat
Kasiteltavia henkiloryhmia ovat kaikki kirjaston asiakkaaksi ilmoittautuneet Tu-
run AMK:n opiskelijat ja henkilokunta seka ulkopuoliset henkilot ja organisaa-

tiot. Kirjaston asiakkaaksi ilmoittautuu kirjastokortin vastaanottamalla.
Asiakasrekisteri sisaltaa

- asiakkaan henkilé- ja osoitetiedot (nimi, postiosoite, puhelinnumero, sah-
kdpostiosoite, henkildtunnus, tai jos sita ei ole, syntymaaika)
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- kirjastoasiakkuuteen liittyvat tiedot (kirjastokortin numero, PIN-tunnus,
asiakas- ja tilastoryhma, tiedot voimassa olevista lainoista ja varauksista
seka tiedot maksuista ja palauttamattomiin lainoihin liittyvista toimenpi-
teista, asiakastapahtumien paivamaara ja -aikatiedot, asiakkuuden voi-
massaoloaika)

- Turun AMK:n opiskelijoiden ja henkildkunnan eduPersonPrincipalName
(ePPN).

Asiakaskohtainen lainaukseen, maksuihin ja asiakastietojen yllapitoon liittyva

tieto poistuu kahden vuoden kuluttua tapahtumasta.

Henkildasiakkaiden tiedot, lukuun ottamatta Turun AMK:n ja sopimuskirjasto-
jen henkilokuntaa, poistetaan automaattisesti asiakasrekisterista, jos asiakas
ei ole lainannut yli kolmeen vuoteen, eika asiakkaalla ole palauttamattomia lai-

noja tai maksamattomia maksuja.

Turun AMK:n opiskelijarekisterista siirtyy ja paivittyy kirjaston asiakasrekiste-
riin opiskelijoiden nimi, henkilotunnus, postiosoite, puhelinnumero, sahkoposti-
osoite, ePPN, asiakas- ja tilastoryhma seka valmistumispaiva. Opiskelijoiden
tietojen siirron avulla kirjastokortin hakuprosessi nopeutuu ja manuaalisesta

tyosta johtuvat riskit pienenevat.

Opiskelijoiden tietojen siirto etukateen kirjaston asiakasrekisteriin odottamaan
kirjaston asiakkuutta on nahty jarkevaksi ja taloudelliseksi tavaksi toteuttaa kir-
jaston tehtavaa. Tietojen siirrossa henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena

on tietosuoja-asetuksen 6 artikla, 1. kohta, alakohta f.

Opiskelijarekisterista saadut opiskelijoiden tiedot poistetaan automaattisesti
vuoden sisalla opiskelijan valmistumisesta, jos opiskelija ei ole ilmoittautunut

siina ajassa kirjaston asiakkaaksi.

Turun AMK:n HR-jarjestelmasta paivittyy kirjaston asiakasrekisteriin ilmoittau-
tuneiden ja vakituisessa tyosuhteessa olevien henkildiden nimi, syntymaaika,

postiosoite, tydsahkdpostiosoite, ePPN, asiakas- ja tilastoryhma seka tydsuh-
teen paattymispaiva. Tietojen paivityksen avulla asiakastiedot pysyvat ajan ta-
salla. Tietojen paivityksessa henkilGtietojen kasittelyn oikeusperusteena on

tietosuoja-asetuksen 6 artikla, 1. kohta, alakohta f.
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Sahkdisena saapuneet lainauspalveluihin liittyvat lomakkeet poistetaan e-lo-

makejarjestelmasta vuosittain seka Service Desk -jarjestelmasta maaraajoin.

Palauttamattoman aineiston laskutukseen liittyvia tietoja sailytetaan Turun

AMK:n jarjestelmissa 10 vuotta.

Saannénmukaiset tietolahteet
Asiakkaan itse antamat tiedot, kirjaston lainaustoiminnassa tallentuvat tiedot
seka Turun AMK:n opiskelijarekisteri, Turun AMK:n HR-jarjestelma tai muut

Turun AMK:n jarjestelmat.

Osoitetiedot voidaan tarkistaa julkisista osoite- ja puhelinnumeropalveluista tai

Digi- ja vaestadtietovirastosta.

Henkilotietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat
Henkilotietoja kasittelee kirjaston henkilokunta seka sopimuksiin perustuvien

yhteistyokirjastojen henkilokunta.

Turun AMK:n kirjastojarjestelman toimittajalla Ex Libriksella on paasy asiakas-

rekisteriin. Henkilotietojen kasittelysta on tehty sopimus toimittajan kanssa.

Asiakkaan tietoja siirtyy kirjastojarjestelmasta Finna-asiakasliittymaan, kun
asiakas kirjautuu Finnaan. Finnan asiakasrekisteria yllapitaa Kansalliskirjasto
(Helsingin yliopisto). Lisaksi tietoja siirtyy verkkomaksupalvelun toimittajalle
silloin, kun asiakas maksaa maksuja Finna-asiakasliittymassa. Tietoja siirtyy
my0s asiakaskayttoon tarkoitettuihin, kirjastopalveluiden tuottamisessa tarvit-

taviin laitteisiin seka omatoimikirjastojarjestelmaan.

Palauttamattoman aineiston laskutuksessa ja perinnassa henkilotietoja luovu-
tetaan Turun ammattikorkeakoulun Taloushallintoon seka Turun AMK:n kayt-

tamalle perintatoimistolle.

Olennaiset tiedot henkilodtietojen siirrosta kolmansiin maihin (EU:n tai ETA:n ulko-
puolelle)

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
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Tietojen suojauksen periaatteet
Tietoihin on paasy vain niilla henkildilla, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtaviensa
puolesta. Paasya on rajattu kayttajatunnuksilla ja kayttooikeuksilla. Henkilo-

kuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus.

Asiakasrekisterin tiedot sijaitsevat Ex Libriksen yllapitamalla palvelimella ja Ex

Libris vastaa palvelimen tietoturvasta.
Rekisteroidyn oikeudet
Rekisteroidylla on tietosuoja-asetuksen mukaan oikeus:

- saada tietoa henkilGtietojen kasittelysta, ellei laissa ole erikseen saa-

dettya poikkeusta

- tarkastaa itseaan koskevat tiedot ja korjata virheelliset tai puuttuvat tie-
dot

- poistaa tietonsa (ei sovelleta, jos kasittelyperuste on lakisaateinen tai

yleisen edun mukainen tehtava)
- rajoittaa tietojensa kasittelya

- vastustaa tietojensa kasittelya, jos kasittelyperuste on yleinen tai oikeu-

tettu etu

- pyytaa itse toimittamiensa henkilotietojen siirtamista rekisterinpitajalta

toiselle, jos kasittelyperuste on suostumus tai sopimus
- peruuttaa antamansa suostumus

- henkil6tietojen oikaisua/poistoa/kasittelyn rajoitusta koskeva rekisterin-

pitajan ilmoitusvelvollisuus

- olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi (rekisterdity voi

sallia automaattisen paatdksenteon suostumuksellaan).

Rekisteroity voi kayttaa oikeuksiaan ottamalla yhteytta ilmoituksessa mainit-
tuun yhteyshenkilddn tai tietosuojavastaavaan. Lisatietoja rekisterdidyn oi-

keuksista antavat yhteyshenkil ja/tai tietosuojavastaava.
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Jos henkilotietojen kasittely ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman lisa-
tietoja eika rekisterinpitaja pysty tunnistamaan rekisteroitya, niin oikeutta tieto-
jen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvel-

vollisuuteen ja siitamiseen ei sovelleta.

Sinulla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot,
etta henkilotietojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaa-
dantoa. Tietosuojavastaavan yhteystiedot on mainittu tietosuojailmoituksen

alussa. Kaikki pyynnot kasitellaan tapauskohtaisesti.
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